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Hur siker dr Din hiss?

Véra hissar har blivit allt sikrare under aren. Tyvirr giller det
enbart nya hissar. De dldre hissarna har kvar samma ldga si-
kerhetsnivé som de hade nir de byggdes en ging i tiden. Ofta
saknar de sikerhetsutrustning som vi idag anser vara sjalvklar.
Och ju dldre de blir, ju ndrmare kommer de den dag dé nagon
utsliten del helt ligger av. Det kan fa 6desdigra konsekvenser.
Inte bara for hissen, utan ocksé for de som da rédkar befinna
sig 1 den.

Vad har Du for ansvar?

Som fastighetsdgare har Du faktiskt ett totalt ansvar for att
hissen ar siker att dka i och att den fungerar. En &rlig besikt-
ning befriar Dig inte fran det.

Det dr Du som ocksd har ansvaret for att hissen hélls i stdnd
och skots pd ett riktigt sdtt. De nya bestimmelserna har blivit
mycket tydliga pa den punkten.

Skulle ndgon sikerhetsanordning borja kréngla, da dr det
Du som har ansvaret for att hissen stings av, och som fér bira
ansvaret om det hinner intréffa nagon olycka.

Du ir ocksa skyldig att rapportera alla olyckor och inciden-
ter till myndigheterna.

Vad har skotselforetaget for ansvar?

Ett skotselforetag kan aldrig ta over Ditt totala dgaransvar.
Men Du kan komma 6verens med skotselforetaget om att
infor Dig ansvara for att hissen tillses, skots och underhélls pa
det sitt som bestimmelser och sikerhet kriver, att det kallas
till arlig besiktning, att det fors journal, att olyckor och olycks-
tillbud rapporteras...

Da méste Du forstds vilja ett skotselforetag som kan leva
upp till ett sidant ansvar.

Vad sdger bestimmelserna
om skotsel och skotselforetag?

I de nya bestimmelserna har det blivit mer noga beskrivet hur
skotseln skall goras och vad skotselforetagets kontroll av his-
sens sikerhet skall omfatta. Skotseln skall ske fortlopande, dvs.
man kan inte lingre vinta med att kalla pa ett skotselforetag
till dess hissen har gitt sonder, och man fér inte lingre strunta
i de skotselanvisningar som giller for den aktuella hissen.

For skotselforetagen finns krav pé erforderlig kompetens.
Dir har bestimmelserna blivit mer utforliga om kunskaps-
krav, kvalitetssikring, rapportering etc.

Vad hénder vid den arliga besiktningen?

Numera skall besiktningsmannen inte bara kontrollera att his-
sen med alla sina sikerhetsanordningar fungerar pa ritt sitt,
utan dven med hjélp av journalen kontrollera att hissen har
fatt sin fortlopande skotsel. Vid allvarligare brister méste his-
sen stangas av. Detta giller dven vid mindre allvarliga brister
om de upprepas.

Lonar det sig att skota och underhalla hissen?

Nojda hyresgdster ér ju ett av huvudmalen med Din forvalt-
ning. Fa saker gor hyresgister s& missnojda som kranglande
hissar. Och ett riktigt férebyggande underhall ger sikrare och
tillforlitligare hissar, storre trygghet och bittre dkkomfort.
Det ar val kint att det alltid ar mycket billigare att byta en
komponent innan den gétt sonder och orsakat ett oplanerat
stopp, eller virre, en riktig olycka.

Numera vet man ocksa mer vilken livslangd hissens olika
delar har, och har bittre mojligheter att forhindra haverier
och oplanerade stopp.

Man far bra mycket férebyggande underhall for vad ett
enda oplanerat stopp kostar!



Checklistor

Pa Hissforbundets hemsida — www.branschgrupperna.se/hiss-
forbundet/ — finns tre olika checklistor att hamta hem. De kan
vara ett bra hjilpmedel nir Du vill kontrollera hur det stér till
med sikerheten och skotseln hos Din hiss, eller niar Du str i
begrepp att anlita ett skotselforetag.

Checklista 1 — Hissens kondition

Denna checklista skall gora det littare att avgora om
det finns ndgra mer uppenbara brister i hissens siker-
het, skotsel eller dokumentation.

Brister sidkerheten beror oftast pa att hissen ar for
gammal for att ha den sikerhetsutrustning som idag
anses vara en sjalvklarhet hos alla nya hissar, men kan
ocksa bero pa eftersatt underhall.

Brister i skotseln kan medfora en okad risk for
olyckor, men leder néstan alltid till 6kade kostnader
genom OKkat slitage och fler oplanerade stopp.

Brister i dokumentationen bestér ofta i att skotsel-
anvisningarna saknas, dr otillrickliga eller felaktiga.
En ordentligt ford journal med noteringar om vilken
skotsel hissen fir och vilka reparationer som gors dr
inte bara ett krav i bestimmelserna, utan ett viktigt
instrument for hissen sikerhet och ekonomi.

Checklista 2 — Forfragningsunderlag

Denna checklista skall gora det littare att ta in kom-

pletta och jamforbara anbud frén olika skotselforetag.

For att fa in seridosa anbud madste alla skotselforetag ges

identiska forutsittningar och f4 samma krav stillda pa

sig. Anviand checklistan for att kontrollera:

« att inte ndgra frdgor om hissens funktion eller
sikerhet limnas 6ppna

« att Dina krav pa skotselforetagens ansvar och
kompetens finns med

« att Dina krav pd skotselns kvalitet och omfattning dr

tydliga.

Checklista 3 — Upphandling

Denna checklista skall gora det lattare att jamforbara

anbud fran olika skotselforetag, och att kontrollera att

anbuden verkligen omfattar det som Du frigat efter.

Anvind checklistan for att kontrollera:

+ att anbudsgivaren dr medveten om hissens
nuvarande kondition

+ att de angivna priserna innefattar alla efterfrdgade
delar

+ att den offererade skotselns kvalitet och omfattning
ar den ritta

« att anbudsgivaren har den efterfrigade kompetensen
och kapaciteten



Servicekontrakt

Det dr viktigt att Ditt serviceforetags skyldigheter och ansvar
blir noga specificerade i ett servicekontrakt.

D4 giller det inte bara vad sjilva skotseln skall omfatta,
utan ocksa frdgor om information och hénsyn till Dina hyres-
gister och deras krav pa tillgidnglighet och trygghet.

De nya bestimmelserna har numera vil specificerade krav
pa vad tillsyn, kontroll, skdtsel och underhéll skall omfatta,
men ocksé om tillgdng pd serviceinstruktioner, hur doku-
mentation och rapportering skall ske, och vilken kompetens
serviceforetaget maste besitta.

Dé fér det naturligtvis inte finnas ndgot glapp mellan vad
bestimmelserna foreskriver och vad skotselforetaget tar sig
enligt servicekontraktet.

Hissforbundets skotselforetag har foretagsegna, fardiga
servicekontrakt.

Hissforbundet

Hissforbundet ér de svenska hissforetagens branschforbund.
Hir finns de ledande hisstillverkarna och skotselforetagen.
For att vara medlem i Hissforbundet krévs att man minst
uppfyller alla kompetenskraven i Boverkets bestimmelser.
Hissforbundets hemsida:
http://www.branschgrupperna.se/hissforbundet

De kan skilja sig bdde utseende- och innehallsmassigt fran
varandra, men &r oftast av typ "Grundservice” eller "Utokad
service”. Med sédana kontrakt ticker man littare in savil
foreskrifternas som Dina egna krav. Dér gar det ocksa latt att
ta anpassa skotseln efter skiftande behov, t.ex. hissens alder,
driftsmiljo, tillginglighetskrav etc.

Med ”Grundservice” menar vi en skotsel som i princip en-
dast innefattar ett regelbundet underhall av pa férhand specifi-
cerade delar av hissen. Alla reparationer och alla ersittningsde-
lar debiteras extra. Fordelen dr ett lagt pris for sjdlva skotseln.

Med ”Utokad service” menar vi en skotsel som i princip
skall garantera att hissen alltid skall fungera. Alla erforderliga
reparationer och ersittningsdelar ingar i skotseln, dock sil-
lan sddana fel som orsakats av vandalism. Fordelen ar storre
trygghet och mindre besvir och oldgenheter, bdde Dig och de

som anviander hissen.
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